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خدماتکیفیتسطحتوافق‌نامه‌ی
Service Level Agreement - SLA

اجمالیتوضیحات-۱

سرویسمیزبانی،خدماتبامرتبطویژگی‌هایومحدودیت‌کیفیت،سطحتعیینتوافقنامهعنوانبهسنداین
نامیده"تادسرور"پساینازکهاستشدهتهیهدماوند"ارتباطات"توسعهشرکتطرفازسرورودیتاسنتر
می‌شود.نامیده""مشترکتادسرور،خدماتومحصولاتمشتریعنوانبهقرارداددیگرطرفومی‌شود

خسارت،جبراننحوهدسترسی،سطوحخدمات،محدودهنگهداری،نحوهبامرتبطجزئیاتتوافقنامه،اینمتندر
اختلال،وقوعزماندرلذااست.شدهدادهشرحارزیابیروشوماژورفورسمواردوجه،عودتیاپرداختشرایط
پذیرفت.خواهدانجاملازماقداماتسنداینمطابق

وباشدکردهپرداختتوافقنامهمطابقراخوداستفادهموردخدماتهزینهمشترککهصورتیدرفقطسنداین
دارد.اجراقابلیتباشد،نداشتهشرکتبهنسبتبدهیهیچ

نماید.اقدامتوافقنامهمتندقیقخواندنبهنسبتمحصول،خریدیاسفارشثبتازقبلاستموظفمشترک
اینپذیرشعدمباواستتوافقنامهاینمفادتمامپذیرشمعنایبهتادسرورمحصولاتازیکهرخرید

موافقسنداینمفادازیکهرباچنانچهبود.نخواهدممکنیادشدهخدماتازیکهیچارائهتوافقنامه،
نفرمایید.اقدامسفارشثبتبهنسبتلطفانمی‌باشید،

ینمشترکبهوب‌سایتدراعلانوایمیلبوسیلهشرکتطرفازتوافقنامهاینمفادتغییریاواضافهحذف،
شوند.مطلعتغییراتآخرینازصفحه،اینبهمراجعهبادوره‌ایبصورتموظف‌اندکاربرانمی‌شود.رسانیاطلاع

نمی‌کند.ایجادتادسروربرایمسئولیتی،مشترکبهرسانیاطلاعایمیلنرسیدن

info@tadserver.com|۰۲۱-۹۱۳۰۲۸۷۸تلفن: | www.tadserver.com
1صفحه۶واحد۶پلاکزاده،عیدیبستبنشرقی،بهارشمالی،عدلبلوارپونک،تهران،آدرس:

mailto:info@tadserver.com


#252639 دماوندارتباطاتتوسعهشرکت
۱۴۰۲/۰۵/۲۶ 538127ثبت:شماره

درشمابهمی‌تواندقرائت،تاریخداشتننظردرمی‌شود.درجتغییرآخرینتاریختوافقنامهانتهایوابتدادر
کند.کمکتغییراتآخرینازبودنمطلع

.تعاریف۲

می‌شود.آغازخدمتیک‌فعال‌سازیوپرداختباکهاستتقویمیروز‌۳۰شاملزمانی‌بازه‌ی‌روزه:۳۰دوره‌ی
است.کردهاستفادهخدماتازمحدودیت(موارد)به‌جزاختلالیهیچبدونمشتریزمانی‌کهدسترسی:زمان

یکداشتناستفادهقابلیتیا‌بودنفعالبودن،دردسترس‌زماننسبتماهانه:(Uptime)دسترسینسبت
بود.خواهد‌روزه۳۰دوره‌ییک‌درخدمتآناختلال‌زمانبهخدمت

»تادسرور«خدماتازیک‌هربهمشترکدسترسیدرتوافق‌نامهاینشروطبامطابقکهمانعیهرگونهاختلال:
آنزمانمدت‌وبودخواهداختلالباشد،‌شرکتبهمنتسبونباشدمحدودیتمواردمشمولچنان‌چهآید،پدید

تادسرورسرویس‌هایازکدامهربرایدقیقبه‌شکلاختلالرفت.خواهدبه‌کاراعتباریخدماتمحاسبه‌یدر
است.شدهتعریفجداگانه

شارژمشترککاربریحسابدر»تادسرور«سمتازسرویس‌دهیدراختلالقبالدرکهاعتباریاعتباری:خدمات
نباشد.آنشاملسندایندرشدهگفتهمحدودیتمواردآن‌کهشرطبهشد،خواهد

خدمات»مجموعه‌یخریدبهنسبتمشترککهموقعیتیدراعتباریخدماتنرخحرفه‌ای:اعتباریخدماتنرخ
باشد.کردهاقدامحرفه‌ای«پاسخ‌گوییوپشتیبانیمشاوره،

خدمات»مجموعه‌یخریدبهنسبتمشترککهموقعیتیدراعتباریخدماتنرخسازمانی:اعتباریخدماتنرخ
باشد.کردهاقدامسازمانی«پاسخ‌گوییوپشتیبانیمشاوره،

.محدودیت۳

گرفت:نخواهدقراراعتباریخدماتمشمول‌باشد،شدهایجادزیرمواردازیکهربروزبه‌دلیلاختلالچنان‌چه

اقدامشورش،تروریستی،اعمالجنگ،طبیعی،فاجعه‌ینمونهبرایباشد؛شرکتکنترلازخارجاختلال.۳.۱
سرویس‌دهندگانشبکه‌یدرمسیریابیزیرساخت،ارتباطاتشبکه‌یاینترنت،جهانیشبکه‌یاشِکالدولت،

ایران.ازخارجیاداخلدرشرکتشبکه‌یازخارجاشکالاتازیکهرو‌مشترکبهاینترنت
پنلدرمشترکنامناسبیاونادرستتنظیماتیااشتباهاثردرنمونهبرایباشد؛‌مشترکبهمربوطاختلال.۳.۲

او،شبکه‌ایمشکلاتیامشترکسخت‌افزارییانرم‌افزاریمشکلاتازناشییا‌باشد،دادهرویکاربری‌
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باشد.مشترکناکافیباندپهناییااصلیتارنمای‌میزبانیبهمربوطمشکلاتقبیلاز
وسواستفادهیاغیرقانونی،استفاده‌یبه‌دلیلنمونهبرایباشد؛مشترکسواستفاده‌یازناشیاختلال.۳.۳

ارسالهویت،جعلبدافزار،ارسالهرگونهباشد.شدهانجاممشترکاختیاردرمنابعازبدافزارهابهره‌کشی
باتوامبهره‌برداریهرگونهکلی،به‌طوروسرویسمنعحملاتانجامهک،وحملهگونههرانجامهرزنامه،

شد.خواهدخدمات‌اینبهمشترکدسترسیدائمیوفوریقطعموجبمحصولاتازیکهرازسونیت
Termsخدمات«ازاستفاده»شرایطمقرراتاعمالازناشیاختلال.۳.۴ of Serviceابلاغبانمونهبرایباشد؛

یابین‌المللی،نهادهایقضاییه،قوه‌یمجرمانه،مصادیقتعیینکارگروهسویازسرویس‌دهیقطعقانونیدستور
باشد.شدهانجامذی‌صلاحمراجعازیکهر

SLAقوانیننقضبرایاعتباری.خدمات۴

دوره‌هایازیکهردرماهانه(Uptime)دسترسیحفظبه‌منظورخودتلاشتمام‌انجامبهموظفشرکت
بود.خواهدمحدودیتموارددربه‌جز»تادسرور«،سرویس‌هایازیکهربرایسی‌روزه

‌بودنفعالزمان‌مجموعبهنسبتاختلالمدتمحاسبه‌یبامحدودیت،موارددربه‌جزاختلالبروزهنگامبه
هزینه‌یبه‌توجهبازیربخشهرجداولدرمندرجدرصدهایریالیمعادلروزه،۳۰دوره‌ی‌طولدردسترسی
شد.خواهدمنظورمشترککاربریحسابدرمحصول،هربرایمشترکماهانه‌ی

می‌شود:محاسبهزیرفرمولازماهانهدسترسیمدتدرصد

۱۰۰×دسترسیزمان/اختلال(زمان–دسترسیزمان)=ماهانهدسترسیمدتدرصد
یا

Monthly Uptime % = (Maximum Available Minutes-Downtime) / Maximum Available Minutes x 100
مدتدرصدباشد،مواجهاختلالدقیقه۲۰بامجموعدرسرویسیکماهه،یکدوره‌ییکدرکنیدفرض

شد:خواهدمحاسبهزیرروشبهماهانهدسترسی

است:زیرشرحبهمحصولهرتفکیکبهتادسروراعتباریخدماتشرح
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هاست-وب.میزبانی۴.۱

مشاهده‌یودریافتبرایتادسرورمیزبانیسرورهایبهنهاییکاربراناتصالدراختلالبه‌معنای.اختلال۴.۱.۱
است.مشترکمحتوای

اعتباریخدمات.جدول۴.۱.۲

ماهانه‌ی(Uptime)دسترسیمدتدرصدردیف
هاست

هاستمعمولیهاست
پرترافیک

یافتهارتقاقرارداد

۱۹۹.۰۰%≤A< توافقیدرصد۱۰درصد۹۹.۹۹%۵

۲۹۷.۰۰%≤A< توافقیدرصد۲۰درصد۹۹.۰۰%۱۰

۳۹۵.۰۰%≤A< توافقیدرصد۳۰درصد۹۷.۰۰%۲۰

۴A< توافقیدرصد۴۰درصد۹۵.۰۰%۳۰

مجازی.سرور۴.۲

.اختلال۴.۲.۱
بهآنبهاتصالامکانکهبه‌شکلیمجازیسرورشدنخاموشیاشدنخارجدسترسازمجازی:.سرور۴.۲.۱.۱

باشد.نداشتهوجودروشیهیچ
دریافتوارسالکهبه‌شکلیایران(داخلی)شبکه‌یاینترانتواینترنتباسرورارتباطشدنقطعشبکه:۴.۲.۱.۲
اینترنتلینک‌هایاختلال،منشا)اگرباشد.شدهمواجهاختلالباجغرافیاییمناطقتمامیازسرورترافیک

نمی‌شود(.اعتباریخدماتمشمولباشددیتاسنترزیرساختیارتباطاتیاکشوربین‌الملل
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اعتباریخدمات.جدول۴.۲.۲

سرورمحصولاتتمامسرورماهانه‌ی(Uptime)دسترسیمدتدرصدردیف
مجازی

یافتهارتقاقرارداد

۱۹۹.۰۰%≤A< توافقیدرصد۹۹.۹۰%۵

۲۹۷.۰۰%≤A< توافقیدرصد۹۹.۰۰%۱۰

۲۹۵.۰۰%≤A< توافقیدرصد۹۷.۰۰%۲۰

۳A< توافقیدرصد۹۵.۰۰%۳۰

اختصاصی:سرور.۴.۳

.اختلال۴.۳.۱
امکان‌پذیرطریقیهیچبهسرورکردنروشنکهبه‌شکلیشدنخارجدسترسازاختصاصی:سرور.۴.۳.۱.۱
نباشد.

دریافتوارسالکهبه‌شکلیایران(داخلی)شبکه‌یاینترانتواینترنتباسرورارتباطشدنقطعشبکه:.۴.۳.۱.۲
اینترنتلینک‌هایاختلال،منشا)اگرباشد.شدهمواجهاختلالباجغرافیاییمناطقتمامیازسرورترافیک

نمی‌شود(.اعتباریخدماتمشمولباشددیتاسنترزیرساختیارتباطاتیاکشوربین‌الملل
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اعتباریخدمات.جدول۴.۳.۲

سرورماهانه(Uptime)دسترسیمدتدرصدردیف
اختصاصی

ارتقاقرارداداختصاصیسرورمحصولاتتمام
یافته

۱۹۹.۰۰%≤A< توافقیدرصد۹۹.۹۰%۱۰

۲۹۷.۰۰%≤A< توافقیدرصد۹۹.۰۰%۲۰

۳۹۵.۰۰%≤A< توافقیدرصد۹۷.۰۰%۳۰

۴A< توافقیدرصد۹۵.۰۰%۴۰

:استوریج-ذخیره‌سازیفضای.۴.۴

.اختلال۴.۴.۱
منشا)اگرنباشند.دادهدریافتوارسالبهقادرکاربرانکهشکلیبهسرویسشدنخارجدسترساز.۴.۴.۱.۱
اعتباریخدماتمشمولباشددیتاسنترزیرساختیارتباطاتیاکشوربین‌المللاینترنتلینک‌هایاختلال،

نمی‌شود(.
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اعتباریخدماتجدول.۴.۴.۲

-سازیذخیرهفضایسازیذخیرهفضایماهانه(Uptime)دسترسیمدتدرصدردیف
استوریج

ارتقاقرارداد
یافته

۱۹۹.۰۰%≤A< ۹۹.۹۰%۵ توافقیدرصد

۲۹۷.۰۰%≤A< توافقیدرصد۹۹.۰۰%۱۰

۳۹۵.۰۰%≤A< ۹۷.۰۰%۲۰ توافقیدرصد

۴A< ۹۵.۰۰%۳۰ توافقیدرصد

اعتباریخدماتبیشنیه.۵

بهنسبتماهانهدسترسینرخجبرانبه‌منظورصرفنتوافق‌نامه،اینموضوعموارداحرازهنگامبهشرکت
درباره‌یمسوولیتیهیچ‌گونهوکردخواهداقداممشتریبرایماهانه،مبلغبراساساعتباریخدمات‌فعال‌سازی

خدماتنرخداشت.نخواهدبه‌عهدهادعاییقطعییااحتمالیفوت‌شده‌یمنافعیازیان‌هاازهیچ‌یکجبران
کهاستسرویسیبهمربوط‌روزه،۳۰دوره‌ییکدرمشترکپرداختیمبلغازدرصد۱۰۰بیشینیه،حالتدراعتباری

به‌جزخسارتییازیانهیچجبرانشاملورفتنخواهدفراترآنازشرایطیهیچتحتواستشدهاختلالدچار
شد.نخواهداعتباریخدماتتخصیص

اعتباریخدماتازاستفادهودرخواست.۶
سامانه‌یدر»تیکت«ثبتیارسمینامه‌یارسالبهنسبتبایدمشترکاعتباری،خدماتازاستفادهبرای

نشان‌دهنده‌یسیستمیلاگ‌هایوگزارش‌هاحاویاعتباری«خدمات»درخواستعنوانباشرکتپشتیبانی
اختلالبروزتاریخازروز۲۰تانهایتنمربوطهگزارش‌هایودرخواستارسالکند.اقدامآمدهبه‌وجوداختلال‌های

ازموضوعخروجو‌شرکتبهاختلالانتسابشدنمحرزیادشده،مهلترعایتباتنهاشرکتبود.خواهدضروری
کرد.خواهداقداممشترککاربریحساببه‌اعتبار‌تخصیصبهنسبتمحدودیت،مواردشمول
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